
AGENDA 6.4  
PRESTASI PENYEDIA LUAR

Pembentang: 
Pn. Mazitah Ahmad
Timbalan Wakil Pengurusan Peneraju Proses
Pejabat Bursar
Universiti Putra Malaysia

MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN (MKSP) ISO 

SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS) & 

SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT (ISMS) UPM KALI KE-16

21 Julai 2026 (Selasa)|9.00 pagi |Dewan Senat, Bangunan Canselori Putra, UPM



Kertas ini bertujuan untuk membentangkan dan 
makluman Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan 

Universiti (MKSP), Universiti Putra Malaysia, mengenai 
laporan keseluruhan penilaian prestasi penyedia luar 

bagi tahun 2025. 
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http://spps.upm.edu.my/SPPS
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kebocoran
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• Gangguan terhadap operasi PTJ.
• Kelewatan pelaksanaan projek dan penghantaran 

bekalan.
• Peningkatan aduan pelanggan.
• Pembaziran dari segi kos dan masa.
• Menjejaskan imej dan reputasi UPM.

RISIKO SEKIRANYA PRESTASI PENYEDIA LUAR TIDAK 
DITAMBAHBAIK
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KESIMPULAN
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SYOR
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